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Couvrir un suicide dans les media
LE LEURRE D’UNE INFORMATION PURE



Source
Emetteur
(Codage)

Canal

Bruit technique
Bruit 

sémantique

Récepteur
(Décodage)

Destinataire

Bruit 
sémantique

MESSAGE SIGNAL SIGNAL MESSAGE

• AFP
• Entourage
• Police/pompiers
• Voisins

• Expert

Shannon & Weaver, 1975

Informer d’un suicide
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Informer d’un suicide

Shannon & Weaver, 1975



Phillips, 1974

Effet Werther



Effet Werther

Chen et al., 2012



Effet Papageno

Niederkrotenthaler et al., 2010



Traiter du suicide
ASSUMER LA COMMUNICATION



Corps médiatique Public

Corps sanitaire

Interfaces communicationnelles



Corps médiatique Public

Corps sanitaire

Interfaces communicationnelles



Emetteur Message Récepteur

Référent

Fonction 

expressive

Fonction 

référentielle

Fonction 

conative

Communiquer sur le suicide 

Jakobson, 1960



PROPRIÉTÉS DU MESSAGE
• Explicite vs implicite

• En linguistique : 

dénotation vs connotation
• En communication : 

digital vs analogique
Échappent en partie au

EFFETS DU MESSAGE
• Incidents vs délibérés

• Directs vs indirects

FONCTION DIMENSION

Communiquer sur le suicide 



Emetteur Message Récepteur

Référent

Fonction 

expressive

Fonction 

référentielle

Dimension 

pragmatique

Jakobson, 1960

Communiquer sur le suicide 



Emetteur Message Récepteur

Référent

Dimension 

expressive

Fonction 

référentielle

Effet 

pragmatique

Jakobson, 1960

Communiquer sur le suicide 



Emetteur Message Récepteur

Contact

Référent

Dimension 

expressive

Fonction 

référentielle

Dimension 

poétique

Dimension 

phatique

Effet 

pragmatique

Jakobson, 1960

Communiquer sur le suicide 



Améliorer le traitement médiatique 

du suicide
STRATÉGIE ET ÉCUEILS



Modifier le contenu digital

Dimension 

poétique

Dimension 

phatique

Dimension 

pragmatique

• Moyen

• Lieu

• Ressources

Fonction référentielle

• Vocabulaire 

• Format

• Style

• Photographie

• Lettre d’adieu

• Gros titre



• Angle
• Cadre 
• Modèle normatif implicite

• Retentissement 
émotionnel

• Identification
• Apprentissage 

social

V

Modifier le contenu analogique



v
• Angle
• Cadre 
• Modèle normatif implicite

• Retentissement 
émotionnel

• Identification
• Apprentissage 

social

V

Modifier le contenu analogique



INDIQUER CE QU’IL 

FAUDRAIT FAIRE

N’EST PAS 

SUFFISANT

Faible appl ication des 
recommandations 
après s imple di f fus ion 

Tatum ,  2010 ;  Fu ,  2011 ;  

Bonhanna & Wang,  2012 ;  

Chandra,  2013

Bonne appl ication des 
recommandations s i  
intégrées dans un 

programme dédié

M ichel ,  2000 ;  P i r k i s ,  2010  

• Sol l ici tat ions f réquentes

• Suspicieux quant au r i sque d’ intrusion

• Défenseurs  farouches de la l iberté d’express ion

• Confrontés à des condit ions de t ravai l  de plus 
en plus compéti t ives (ex igence de rapidi té et 
de rentabi l i té) 

• Ignorants de l ’Ef fet Werther  et de l ’Ef fet 
Papageno

DES 

RÉSISTANCES

Un vœu pieu ?

MÉTA-COMMUNIQUER SENSIBILISER



Sensibiliser et méta-communiquer
POUR UN AUTRE MODÈLE D’INTERACTION



Source
Emetteur
(Codage)

Canal

Bruit technique
Bruit 

sémantique

Récepteur
(Décodage)

Destinataire

Bruit 
sémantique

MESSAGE SIGNAL SIGNAL MESSAGE

Source et ressource



Emetteur Message Récepteur

Contact

Référent

Dimension 

expressive

Fonction 

référentielle

Dimension 

poétique

Dimension 

phatique

Effet 

pragmatique

Jakobson, 1960

Source et ressource



Emetteur Message Récepteur

Code

Contact

Référent

Dimension 

expressive

Fonction 

référentielle

Dimension 

poétique

Dimension 

phatique

Fonction 

métalinguistique

Effet 

pragmatique

Jakobson, 1960

Source et ressource



Rôle, place et posture du préventeur

• Angle

• Cadre 
• Modèle normatif implicite

• Recours aux soinsV

Méta-communication



Rôle, place et posture du préventeur



MISSION

CIBLE

LOGIQUE

TEMPORALITÉ

LANGAGE

Rôle, place et posture du préventeur



Prestation de service

Prescrire

Unilatéral

Transmission

Culpabilisation

Rôle, place et posture du préventeur



HUMILITÉ : ACTEUR SOCIAL

Conscient des limites/contraintes/attentes

Celle des autres

Les siennes

Au même titre que le journaliste

SENSIBILISATION  ÉTHIQUE DE L’ÉMERGENCE

Conscience 

Responsabilité

Accompagnement

EMERGENCE DU SUJET

Soi, autrui

Souci, inquiétude

De la posture à l’éthique



De la théorie à la pratique
LA PÉDAGOGIE REPENSÉE



Carrefour d’actualité à Lille, Décembre 2013

Étudiants en journalisme

Investiguent le suicide dans 

ses dimensions sociétales

Experts

Corrigent, guident, 
abondent

• Dont l’identité professionnelle est 

en construction

• Changement de regard, 

construction des représentations

Internes en psychiatrie

Déconstruisent les mythes 

communs relatifs au suicide

Distribution des recommandations

Werther/Papageno

Rupture de paradigme pédagogique



Collaboration

Soutien

Bilatéral

Co-construction

Sensibilisation

Changer de posture



L’épreuve de l’évaluation 

Stigma of suicide scale (SOSS)



L’épreuve de l’évaluation : 
efficacité sur les connaissances

Épidémiologie Effets du traitement 

médiatique

Adhésion aux principaux mythes

QECS



L’épreuve de l’évaluation : 
efficacité sur les préjugés

Stigmatisation Glorification/normalisation

S
O

S
S

Isolement/dépression

NS NS

NS



Apprendre, comprendre, progresser

PISTES D’AMÉLIORATION

• Développement

• Prolonger/péréniser les échanges

• Insister sur les possibilités de prévention 

• Donner davantage de place aux tuteurs

• Recherche

• Affiner l’étude des représentation sur le suicide

• Valider les questionnaires



Conclusion



La cohérence fractale

• Alliage 
communication-

psychiatre

• Éthique de la 
sensibilisation

• Horizontalité

Ex.


