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Sentiment 
d’abandon

sauver 
l’autre

fuyant, 
agressif

prise 
d’alcool

Plainte, 
consultation

csapa

rester un tiers léger ?

Autres 
solutions/

Changements
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Les métiers du travail sur autrui : sur, 
sans, avec, pour, à la place de…

Lise Demailly

Professeur émérite de sociologie, Université de Lille

lise.demailly@univ-lille1.fr 



I- VIGNETTES CLINIQUES

• A- ( personnelle)  Une intervention éthique

Les proches peuvent craquer. Les moments de décision éthique. Qui aide qui?  L’inégalité des 
ressources devant la violence institutionnelle 

• B- (personnelle) Le proche dont la parole ne compte pas

• C- (entretien) Un père, sa fille jeune adulte et le secret.

Les difficultés à avoir des informations, des conseils, des documents administratifs.

• D- (entretien) Le fils d’une mère âgée et la petite maltraitance 
ordinaire

Les  problèmes éthiques des proches 



II- SYNTHÈSE : OUTILS 

• Les tensions des métiers du « travail sur autrui » : 

sur autrui,  avec autrui , à la place d’autrui, pour le bien d’autrui , sans autrui …

Cf. la formule « rien sur nous sans nous » 

• Un métier relationnel articule étroitement une expertise (un savoir faire, des 

compétences), un positionnement éthique, des pratiques d’interaction (avec un 

certain style) et un(des) registre(s)  d’action (un positionnement symbolique).

• Prendre conscience de ce positionnement symbolique (par rapport aux 

usagers, et par rapport aux proches de celui-ci) permet d’en interroger la 

pertinence dans les situations concrètes. 

• Outils de réflexivité 



QUELQUES  REGISTRES DE L’ACTION 
RELATIONNELLE 

cf Lise Demailly « Politiques de la relation » et « Sociologie des troubles mentaux » 

Le registre thérapeutique

• Autrui (un individu pas forcement dans sa globalité , une population, un morceau d'un individu , un 

symptôme, un organe ) est en état de défaillance de l’auto équilibrage et de l’auto soin.

• Travailler sur autrui. Soigner, réparer, remettre en état, rééquilibrer. 

• Question : soigner quoi ? Est ce un morceau de l’individu , est-ce un individu global mais coupé de 

son environnement, est ce un individu dans son environnement, un individu et son environnement .

Le registre de la persuasion

• - Autrui est influençable, manipulable, suggestionnable, on peut le raisonner, l’éduquer 

• - Produire des modifications dans les conduites et représentations d’autrui. 



Le registre de l’aide, de l’accompagnement, du prendre soin 

• Autrui est dans le besoin, a une demande d’aide. Il sait la formuler de manière autonome, même si elle évolue 

en cours de travail. Sa demande  est respectable. il a la liberté de refuser l’offre proposée.

• Fournir de l’aide physique ou psychologique selon la demande et les objectifs de transformation exprimés 

par le destinataire, le conseiller, lui fournir de l’expertise, l’écouter, l’accompagner, le suivre. Ce registre 

n'implique pas de droit d’ingérence. Faire avec. (Exclue le faire sans , le faire à la place de). Voire:  faire 

ensemble    

Le registre de l’assistance   ( idem + « à la place de ») 

Le registre de la méfiance 

• Autrui est à surveiller, empêcher de nuire, tenir à distance  

• Exercer la méfiance légitime

Le registre de l’intervention

• Autrui est quelqu’un à qui l’on veut du bien pour son bien. Autrui n'est pas en demande, mais, en cours 

d'intervention, il est attendu qu'il en comprenne finalement le bien fondé, par sa compliance ou sa gratitude 

ou les contreparties concrètes qu'il accorde en termes de comportement

• Influencer, éventuellement suppléer (faire pour le bien , faire à la place de, faire sans) et contrôler. 

L'intervention peut se faire sans demande, au nom d'un droit et devoir d'ingérence ou du sens de la 

responsabilité. 



CONCLUSION: FAIRE « ENSEMBLE » ?  

• Je ne veux pas conclure de manière normative, en disant  « faire avec »   et 

« faire ensemble » soient préférables ! ll y a bien sur des situations concrètes 

où il faut travailler sur autrui  , voire sans  lui , ou avec lui sans les proches  ou 

avec les proches sans lui .

• Mais, à propos du registre thérapeutique, il m’apparaît clairement  que 

l’individu n’évolue pas indépendamment de son environnement, (qu’il s’agisse 

de maladie somatique ou  psychique) . Tout trouble a une dimension sociale.  

Donc ne voir et ne prendre en compte que le « morceau » de corps ou de 

psyché , ou l’individualité coupée du monde,  est une vision qui mène 

forcément, de temps en temps,  à des impasses. 








